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Администрация городского округа город Первомайск

Нижегородской области

РАСПОРЯЖЕНИЕ

18.01.2016                                                                                                            №  11-р
О проведении опроса посетителей 
муниципального автономного

учреждения «Физкультурно-
оздоровительный комплекс 
в г. Первомайск  Нижегородской 

области» о качестве 
предоставляемых  услуг

В соответствии с постановлением администрации Первомайского района Нижегородской области от 25.04.2007 № 71 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Первомайского района», постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 22.12.2014 № 1345 «Об утверждении Стандартов качества предоставления  муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта»:

1.Провести  опрос  посетителей  муниципального     автономного    учреждения «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск  Нижегородской области» о качестве предоставляемых  услуг.

2.Утвердить прилагаемые формы анкет опроса:
  - Удовлетворенность     потребителей       качеством      предоставления     объектов физической культуры и спорта для населения.  
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- Удовлетворенность     потребителей     качеством     организации    и    проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.
3. Ответственность    за   осуществление   опроса    возложить     на     директора муниципального автономного учреждения «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск  Нижегородской области» В.А. Устинова. 
4. Отделу   культуры  администрации  городского  округа  город Первомайск Нижегородской области обеспечить размещение настоящего распоряжения  на официальном сайте администрации  городского округа город Первомайск Нижегородской  области  www.1maysk.ru в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5. Контроль   за   исполнением   настоящего   распоряжения       возложить      на заместителя главы администрации городского округа  город Первомайск Нижегородской области по социальным вопросам А.В.Широкова. 

Глава администрации                                                                                    Н.А.  Левкин

УТВЕРЖДЕН
                                                                                                         распоряжением администрации
 городского округа город Первомайск 
Нижегородской области
                                                                                                        от 18.01.2016 № 11-р
АНКЕТА

 опроса

«Удовлетворенность потребителей качеством предоставления

объектов физической культуры и спорта для населения»
Уважаемый респондент!

С целью мониторинга качества деятельности нашего учреждения, просим вас ответить на вопросы небольшой анкеты. Оцените представленные показатели по 5-бальной системе, поставьте на пересечении показателя и нужной оценки галочку. Опрос анонимный. Ваше мнение очень важно для нас.
	Наименование показателя
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Квалификация инструкторского состава
	
	
	
	
	

	Состояние спортивного оборудования и инвентаря
	
	
	
	
	

	Режим работы
	
	
	
	
	

	Перечень предоставляемых услуг
	
	
	
	
	

	Стоимость предоставляемых услуг
	
	
	
	
	

	Ваши пожелания и предложения
	


Благодарим за сотрудничество!

УТВЕРЖДЕН
                                                                                                         распоряжением администрации
 городского округа город Первомайск 
Нижегородской области
от 18.01.2016 № 11-р
АНКЕТА

опроса
«Удовлетворенность потребителей качеством организации и проведения

физкультурно-массовых и спортивных мероприятий»
Уважаемый респондент!

С целью мониторинга качества предоставления услуги по организации и проведению физкультурно-массовых и спортивных мероприятий нашим учреждением, просим вас ответить на вопросы небольшой анкеты. Внимательно прочтите вопросы анкеты и напротив выбранного Вами ответа поставьте галочку. Опрос анонимный. Ваше мнение очень важно для нас.
Вы     мужчина _________________                                     женщина __________________

Вопрос 1.  Считаете ли Вы, что занятия спортом необходимы для укрепления здоровья?

 Да _______  

 Нет ______  

Вопрос 2.   Считаете ли Вы, что участие в спортивных мероприятиях необходимы для повышения уровня физической подготовки?

Да ________
Нет ________
Вопрос 3.  Соответствует ли Вашим интересам организация и проведение физкультурно-массовых и спортивных мероприятий?

Да _________

Нет _________

Вопрос 4.   Удовлетворяют ли Вас в нашем учреждении:

· Условия для проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий

Удовлетворяют ___________
Не удовлетворяют __________
· Уровень и качество проводимых физкультурно-массовых и спортивных мероприятий

Удовлетворяет ____________
Не удовлетворяет ____________
· Требования техники безопасности во время проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий
Удовлетворяет _________

Не удовлетворяет __________
· Обеспечение спортивным инвентарем и оборудованием

Удовлетворяет _________
Не удовлетворяет _________

· Возможность участия в городских, окружных, зональных, областных, всероссийских соревнованиях по избранному виду спорта

Удовлетворяет _________
Не удовлетворяет __________

· Информационные сообщения, направленные на пропаганду здорового образа жизни

Удовлетворяет ___________
Не удовлетворяет ___________

Вопрос 5.  Как Вы оцениваете качество предоставляемых учреждением  услуг?
Удовлетворяет ___________
Не удовлетворяет ____________

Благодарим за сотрудничество!
